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Izvorni znanstveni ¢lanak

HRVATSKI MUZEJI U DIGITALNOJ DOMENI:
IZVORI ZA DRUSTVO ZNANJA?

Krajem devedesetih godina hivatski muzeji objavijuju svoje prve mrezne stranice. Koriste
li danas muzeji web kao najsnazniji medij komunikacije i kulturnog identiteta ili su ostali na
razini prve generacije stranica? Jesu li nove tehnologije i mrezno okruZenje utjecali na procese
integracije bastinskih sadrzaja iz arhiva, knjiznica | muzeja? Koji su trendovi digitalne produk-
cije i komunikacije i jesu li tradicionalne podjele izmedu bastinskih ustanova jos wvijek prisutne
na Stetu korisnika 1 izgradnje drustva znanja? Rad donosi kriticku analizu hrvatske muzejske
digitalne domene u kontekstu drustva znanja i online ucenja. na temelju istraZivanja provedenog
u travnju 2009. godine. Analiziraju se komunikacijski obrasci na temelju evaluacije muzejskih
mreznih stranica primjenom cetiriju grupa kriterija: opcih, sadrzajnih, komunikacijskih u kon-
tekstu drustvenog weba te obrazovnih prema UNESCO-va cetiri stupa obrazovanja. Istrazivanje
pokazuje kako mogucnosti integracije sadrzaja iz razlicitih bastinskih izvora jos uvijek nisu isko-
ristene niti su bitno utjecale na produkeiju tematskih digitalnih proizvoda, kako zbog digitalnog
Jjaza koji vlada ne samo izmedu ustanova, veé i izmedu profesija unutar iste ustanove. Evaluacija
prema UNESCO-va cetiri stupa obrazovanja nije pokazala znacajniji doprinos hrvatskih muzej-
skih mreznih stranica drustvu znanja.

Kljuéne rijeti: digitalizacija u muzejima, muzejske mrezZne stranice,
drustvo znanja. Hrvatska
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1. Uvod

Tijekom nepuna dva desectljeca web se nametnuo kao mocan i sveobuhvatan me-
dij. ne samo komunikacije. ve¢ i kulturnog identiteta zajednice, svojevrstan “nacionalni
kulturni portret™. Kakav je danas hrvatski muzejski “online portret”, koliko je evolui-
rao od pojave prvih stranica 1997. godine te koliki je njegov doprinos razvoju drustva
znanja? Jesu li nove tehnologije povezale bastinska podruc¢ja na tematskim projektima?
Kratka dvanaestogodis$nja retrospektiva posluZit ¢e nam kao uvod u analizu rezultata
istrazivanja hrvatske muzejske digitalne domene, potaknutog ovim pitanjima.

Prije dvanaest godina lansirane su prve hrvatske muzejske stranice u okviru pro-
jekta Muzeji Hrvatske na internetu. koji je Muzejski dokumentacijski centar pokrenuo
1996. godine. Bila je to tada velika novost u hrvatskom bastinskom podrucju. MDC je
koordinirao cijeli projekt. a muzeji su davali sadrzaje. “Predstavijanje muzeja konci-
pirano je kao vodic kroz muzeje, njihove zbirke i najreprezentativniju gradu, a strukiu-
rirano je prema ovim osnovaim rubrikama: opci podaci, povijest muzeja, zbirke, oda-
brani predmeti iz zbirki, aktivnosti muzeja, stalni postav. [MDC je nastojao] obuhvatiti
muzeje iz svih dijelova Hrvatske, od onih s raznorodnim zbirkama vaznim za odredeni
grad ili regiju, do specijaliziranih muzeja vezanih uz specificnu disciplinu ili osobu.”
(MDC., 2008.). Do pocetka 2008. godine, kad je projekt arhiviran. na webu su predstav-
ljiena 33 muzeja.

Prije dvanaest godina pokrenuta je serija seminara pod naslovom Arhivi, knjiz-
nice, muzeji : Mogucnosti suradnje u globalnoj informacijskoj infrastrukturi, koji se od
tada redovito odrzavaju jedanput godis$nje u organizaciji Hrvatskog arhivskog drustva,
Hrvatskog knjiznicarskog drustva. Hrvatskog muzejskog drustva te Odsjeka za infor-
macijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu. “Cilj seminara je istraziti teorijske
pretpostavke mogucée suradnje tri sektora, upoznati se sa suvremenom informacijskom
i komunikacijskom infrastrukturom, standardima i smjernicama, kao temeljem za or-
ganizaciju informacija i uspostavljanje suradnje, te na konkretnim primjerima ispitati
razine moguce suradnje.” (Willer, 2005: 1). Medutim, do danas nismo vidjeli nika-
kav konkretan, zajednicki projekt koji bi povezao AKM zajednicu u komuniciranju
kulturne bastine u globalnom informacijskom okruzenju. Kao $to sama zacetnica se-
minara, Mirna Willer, kaze: “[...] iako je ideja seminara bila promicanje standarda i
smjernica, konceptualizacija novih usluga, zajednickih projekata itd., konkretni pro-
Jjekti i usluge nisu ostvareni. To je ujedno i glavna primjedba nekih sudionika upucena
organizatorima. Ocigledan nesrazmjer izmedu uloZenog strucnog i organizacijskog
truda i konkretnih rezultata pokazuje kako nista ne mozemo uzeti zdravo za gotovo.”
(Willer, 20035: 3).

Godine 1997. zapocelo je odrzavanje godisnjih konferencija Muzeji i web (Muse-
ums and the Web) u organizaciji Archives & Museum Informatics'. Ve¢ na prvoj konfe-
renciji Kevin Donovan, govore¢i o webu kao snaznom mediju za ispunjenje edukacijske
misije muzeja, ustvrdio je kako termin “javni online pristup™ prenisko postavlja letvicu

b http/fwww. archimuse.com
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muzejima te predlozio koncepte kao 5to su “javno online obrazovanje, online ucenje.
online programi, online distribucija” (Donovan. 1997). Ustvrdivsi kako muzejske baze
podataka nisu nuzno prikladne za web, jer nude uglavnom razlic¢ite popise predmeta.
predloZio je Konceptualni pomak od prikaza popisa predmeta prema pripovijedanju
te prijelaz sa sustava za upravljanje zbirkama prema sustavima za upravljanje sadrza-
jima. kako bi se omogucila online diseminacija bogatih. raznovrsnih. multimedijskih
sadrzaja. Vecina radova s Konferencija objavljuje se na mreznoj stranici organizatora
i predstavlja dragocjen izvor znanja muzejskim i drugim bastinskim stru¢njacima. do-
nose¢i uvid u svjetska iskustva. primjere dobre prakse. projekte i trendove u proteklih
dvanaest godina.

Prije dvanaest godina. Kenneth Hudson odrzao je uvodni govor na CIDOC-ovoj
konferenciji Dokumentacija i kvaliteta u Niirnbergu®. Hudson je sebe opisao kao neu-
godnu osobu Koja postavlja neugodna pitanja u muzejima i na njih ne nalazi odgovore:
“Tijekom desetljeca posjecivanja muzeja diljem svijeta i razgovora s muzealcima po-
stao sam svjestan tuzne Cinjenice da uvijek postavljam kriva pitanja. Ocigledno postav-
ljam pitanja na koja moji vodici nemaju odgovor, koja me ne bi ni trebala zanimati. Moj
um radi ovako: znatizeljan sam i sve me zanima. Ne Zelim biti tezak. Iskreno Zelim znati
i kad vidim nesto u muzeju, postavljam mnoga pitanja.” (Hudson. 1997: 3.4). Kenneth
Hudson Zelio je znati i razmisljao je mrezno. asocijativno, integrativno. nastojeci sluziti
obje strane — publiku i muzejsku profesiju. kao $to danas ¢ine predani tehnolozi koji
opsluzuju bastinski sektor i omoguéuju mu prodor u nove medije.

Ova kratka dvanaestogodisnja retrospektiva® posluzila je kao polazna toc¢ka istra-
Zivanja i poticaj da se dvanaest godina poslije zapitamo koje smo lekcije naugili. kakav
smo napredak u hrvatskom muzejskom web prostoru ostvarili. jesmo li uspjeli povezati
informacije iz razli¢itih bastinskih ustanova i podrucja te koliko zapravo doprinosimo
razvoju drustva znanja na lokalnoj. nacionalnoj i globalnoj razini. U radu kriticki anali-
ziramo postojecu praksu. obrasce komunikacije i pokuSavamo identificirati trendove na
temelju istrazivanja hrvatskoga muzejskog web prostora. provedenog u travnju 2009.
godine’. Takoder se pitamo mozemo li uopée govoriti o diseminaciji znanja u muzej-
skoj digitalnoj domeni ili smo ostali na informacijskoj razini prve generacije muzejskih
stranica. U tom smislu ovaj rad mogao bi posluZziti kao doprinos za eventualno redefi-
niranje bastinskih radnih procesa. uspostavljanje bolje suradnje bastinskih i informa-
cijskih stru¢njaka te jasnije definiranje prodigitalnih strategija na dobrobit korisnika. o
kojima znamo vrlo malo i ¢ije potrebe tek valja istraziti.

*  Konferencija je bila posveéena razvoju muzejske dokumentacije u kontekstu weba,

Y Godina 1997, vazna je u povijesti weba zbog jo3 jednog dogadaja. Te godine Larry Page osnovao je
Google.

" Do danas nije objavljena sveobuhvatna. sustavna. kritiéka analiza hrvatskoga muzejskog web prostora

181



Maja Sojat-Biki¢. Hrvatski muzeji u digitalnoj domeni: izvori za drustvo znanja?
Anali za povijest odgoja. Vol. 8 (2009.), str. 179198

2. Bastinske ustanove u digitalnoj domeni kao resursi drustva znanja

Danas Cesto sluSamo i govorimo o cjelozivotnom uéenju i druStvu znanja. cak
Stovide 21. stoljeée nazivamo “stoljeéem cjeloZivotnog ucenja™. | nakon formalnog
obrazovanja ljudi u¢e na razli¢ite strukturirane i nestrukturirane. formalne i neformalne
nacine kako bi mogli:

a) savladavati nove zahtjeve na poslu, usvajajuci i razvijajuci nove vjestine, posebice

u stalno evoluiraju¢em tehnoloskom kontekstu,

b) kvalitetno Koristiti slobodno vrijeme.
¢) skladnije zivjeti u lokalnoj i globalnoj. multikulturalnoj zajednici,
d) osobno se razvijati i duhovno obogacivati.

zvjesée UNESCO-u Medunarodne komisije o obrazovanju u 2 1. stoljecu definira
&etiri stupa obrazovanja: “Cjelozivotno obrazovanje temelji se na etiri stupa: znati. ra-
diti, zivjeti zajedno. biti.” (UNESCO, 1996: 37). Dakle. u¢imo kako bismo znali (zbog
znanja samog). obavljali zadatke na radnome mjestu, Zivjeli u zajednici i Cuvali vlastiti
identitet. Ovo su korisne Kategorije za evaluaciju muzejskih mreznih stranica sa sadr-
zajno-korisni¢kog aspekta i ukupnog doprinosa drustvu znanja.

Teznja ka izgradnji drustva znanja nije nikakva novost jer nas povijest uci kako su
sva drudtva bila. svako na svoj nac¢in, drudtva znanja. Prema Aleksandri Uzelac ~infor-
macijsko drustvo, umreZeno drustvo ili drustvo znanja politicki su termini. koji nemaju
precizno definirano znacenje. Oni mogu imati razli¢ita znacenja za razlicite ljude.™
(Uzelac. 2008: 7). Nove tehnologije i rast mreza sami po sebi ne ¢ine drudtva znanja.
veé postaju sredstva za njihovu izgradnju. “Razvoj novih technologija i rast interneta kao
javne mreze donose nove mogucnosti Sirenja javnog znanja. Imamo li sada sredstvo za
postignuce ravnopravnog i univerzalnog pristupa znanju i istinsko sudjelovanje? To bi
trebao biti kamen temeljac pravih drustava znanja. koja Cine temelj odrzivog razvoja
¢ovjecanstva.” (UNESCO, 2005: 17).

Bastinske (ili memorijske) institucije grade spone izmedu znanja (memorije) i
ljudi. Chris Batt identificira tri komponente koje su zajednic¢ke arhivima, knjiznicama
i muzejima u kontekstu drustva znanja: zbirke. komunikaciju i korisnike (Batt. 2005:
4). Zajednicka im je 1 visoka rangiranost na ljestvici vjerodostojnosti medu davateljima
digitalnih sadrzaja na webu. Istrazivanja pokazuju kako gotovo 90% ispitanika medu
korisnicima interneta vjeruje sadrzajima ako dolaze iz AKM zajednice (Batt. 2005: 6).

Mnogi medunarodni dokumenti deklariraju stratesku ulogu bastinskih ustanova u
razvoju druStva znanja koristenjem novih tehnologija. Godine 2002, Vije¢e Europske
unije donosi Rezoluciju Vijeca o kulturi i drustvu znanja. u kojoj se kaze: “Shvacajuci
da je kultura temeljni dio drutva znanja [...] [Vijeée] poziva Komisiju i zemlje ¢lanice
[...] da podrZze digitalizaciju kulturnih sadrzaja [...]. viSejeziénu diseminaciju znanja
[...]. kvalitetne inicijative u produkciji mreZnih stranica s podrucja kulture™ (Council of
the European Union, 2002: C32/1).

Parmska povelja iz 2003. godine integrira inicijative, kao Sto su Briselski okvir
za kvalitetu (Brussels Quality Framework. 2001) i Lundska nac¢ela (The Lund Princi-
ples, 2001). te u preambuli navodi: “Digitalizacija je najbitniji korak koji bi europske
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ustanove kulture trebale poduzeti s ciljem ocuvanja i vrednovanja zajednicke europske
Kulturne bastine. kulturne raznolikosti. omogucavanja pristupa kulturnom naslijedu.
unapredenja obrazovanja i turizma te doprinosa razvoju industrije novih digitalnih sa-
drzaja i usluga.” (MINERVA. 2004: 2). U zadnjem ¢lanku Parmske povelje. koji je am-
biciozno naslovljen Gradnja zajednicke buducnosti: ka drustvu znanja, pise: “Stvaranje
internetskih portala o kulturi vazan je korak u razvoju sveobuhvatnog informacijskog
drudtva. Takvi portali trebaju se temeljiti na kvalitetnim, interoperabilnim internetskim
stranicama s podrucja kulture koje zadovoljavaju stvarne potrebe europskih gradana
[...]" (MINERVA. 2004: 4).

Nadovezujuéi se na Parmsku povelju. MINERVA® objavljuje priruénik Nacela
kvalitete internetskih stranica s podrucja kulture. u kojem se navodi i pojasnjava deset
nacela kvalitete u razvoju mreznih stranica AKM-a i drugih ustanova kulture. Kvali-
letne stranice su: transparentne. ucinkovite, odrzavane. dostupne. korisni¢ki usmjerene.
odzivne. videjezicne. interoperabilne. vodene i cuvane (MINERVA. 2005: 12). U ovom
radu fokusiramo se na nacelo u¢inkovitosti. “Za nacelo u¢inkovitosti kljuc¢an je sadr-
zaj. Sadrzaj visokokvalitetnih stranica mora biti pazljivo odabran i relevantan. valjan i
tocan. popracen odgovaraju¢im komentarom i dodatnim informacijama te dobro pred-
stavljen.” (MINERVA. 2005: 20).

Dakako, ne postoji jedinstveni na¢in ili recept kako odabrati, informacijski popra-
Liti i prezentirati bastinske sadrzaje iz razli¢itih podruéja i ustanova. Bastinske ustanove
razvile su tijekom vremena razlicite oblike opisivanja i prezentiranja grade. §to utjece i
na nafine prezentiranja grade na webu. Projekt Europeana®, zapocet 2007. godine i lan-
siran 10. studenoga 2008.. priblizit ¢e razli¢ite pristupe i osigurati jedinstvenu ulaznu
toCku za pretrazivanje digitalnih zbirki iz ¢etiri klju¢ne domene (AKM-a te audio/video
arhiva) kako bi europski kulturni i znanstveni resursi bili dostupni svima. Kako istice
Viviane Reding. povjerenica Europske komisije za informacijsko drustvo i medije. za
korisnike digitalnog doba vazno je “imati izravan pristup knjigama. filmovima. slikama
ili dokumentima. dok je nebitno u kojim se institucijama oni nalaze™ (Pagel. 2008: 7).

3. Muzeji u digitalnoj edukacijskoj misiji

Muzeji. kao imatelji najraznovrsnije grade u AKM zajednici, mogu pruziti eduka-
cijske resurse na svim poljima u¢enja i samoucenja. kroz razli¢ite oblike komunikacije:
izlozbe. vodstva. tiskane i digitalne publikacije. predavanja. razgovore. dogadanja. ra-
dionice itd. “Obrazovna uloga muzeja smatra se danas glavnim opravdanjem njihova
postojanja. [...] Znanje je osnovno dobro koje muzeji mogu ponuditi.” (Hooper-Gree-
nhill. 1995: 2). No. povezivati muzeje s uéenjem u digitalnoj domeni (e-ucenjem) i
danas zvuci suvide optimisticno, jer stvarnost je. kako ¢e pokazati nase istrazivanje,
posve drugacija.

Ministerial Network for Valorising Activities in Digitisation <http://minervaeurope.org/>,
http://www.europeana. eu/
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